ООО «МЕТАЛЛПРОМ»

Юридический адрес: г.Москва, г.Зеленоград, Савелкинский пр-д, д.4, 
эт.13, пом ХХI ,ком.13
ИНН  7735563161, КПП 773501001 ОГРН 1097746615383
Телефон/факс:  8-495-979-25-58

Регистрационный номер ________

Акт-рекламация
	1. Название компании
	


	2. ФИО контактного лица
	


	3. Телефон предприятия и контактного лица
	


	4. Ваш Е-mail
	


	5. Номер счета
	


	6. Дата накладной 
	


	7. ФИО менеджера, с которым Вы работаете
	


	8. Дата заполнения заказчиком/менеджером
	


	9. Дата решения вопроса
	


10. Если имеются расхождения по количеству выданного товара с данными сопроводительных документов, то отметьте их в данной таблице:
	№ п/п
	Наименование товара
	Выписано по накладной
	Выдано на складе

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


11. Описание дефекта(если он имеется):___________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
Примечания:___________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________
12. Ваши предложения по решению данного вопроса
	


* Срок проведения проверки и предложения оптимального способа решения – 3 рабочих дня со дня поступления Акта рекламации к менеджеру. 

13. Решение: _____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

	ФИО менеджера работающего с заказчиком по его проблеме
	


